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Startschuss in der Schweiz

Eine tuibereilte Akademisierung schwiicht den Standort Schweiz —

Die duale Berufsbildung ist besser als ihr Ruf

Neue Ziircher Zeitung,

Themen und Thesen, 22.2.2003

Zur Steigerung der Schweizer Arbeitspro-
duktivitit wird oft die Erhohung der Studie-
rendenzahl gefordert. Fiir die Autorin des
folgenden Beitrags fiihrt eine {ibereilte
Akademisierung in die falsche Richtung.
Anzustreben seien vorerst eine Differenzie-
rung der Hochschullandschaft und die Si-
cherstellung der Schweizer Berufsbildung.
Fiir die Effizienz der dualen Berufsbildung
spricht etwa, dass die betrieblichen Kosten
durch zahlreiche Vorteile, wie die Redukti-
on der Rekrutierungskosten, aufgewogen
werden. (Red.)

Gut qualifizierte Arbeitskrifte stellen eine
wesentliche Determinante der Wettbe-
werbsfihigkeit von Unternehmen und
Volkswirtschaften = dar.  Entsprechend
kommt dem Berufsausbildungssystem ei-
nes Landes eine zentrale Rolle im Stand-
ortwettbewerb zu. Hochkonjunktur haben
vor diesem Hintergrund internationale
Vergleiche der Schul- und Berufsausbil-
dungssysteme. Die PISA- Studie beschei-
nigt den Schweizer Schiilern schlechte
oder allenfalls durchschnittliche Leistun-
gen in den Féachern Deutsch, Mathematik
und Naturwissenschaften. Und die OECD-
Studie «Education at a Glance» ldsst die

Die Autorin

cei. Entscheidungen in der betrieblichen Perso-
nalpolitik kranken oft daran, dass sie zu sehr durch
eine buchhalterische Sicht gepriagt sind. Diese
Beobachtung motivierte Uschi Backes-Gellner,
die Autorin der «Themen und Thesen» dieses
Monats, sich der personalokonomischen For-
schung zuzuwenden. Die Personalokonomie be-
trachtet Mitarbeiter nicht als reine Kostengrossen,
sondern als «Kapitalgut», das es zu hegen und
pflegen gilt — im ureigensten Interesse des Unter-
nehmens. Die 1959 in Kell geborene Backes-
Gellner hat in Trier Betriebs- und Volkswirtschaft
studiert, dort 1987 auch promoviert und 1995
habilitiert. Zwischen 1988 und 1995 war sie als
wissenschaftliche Mitarbeitern am Institut fir
Arbeit recht und Arbeitsbeziehungen in der Euro-
paischen Gemeinschaft tétig. In dieser Zeit vertief-
te sie ihr Fachwissen mit ldngeren Abstechern an
die Northwestern University in Chicago und an
die University of California in Berkeley. Zusam-
men mit der Galionsfigur der Personalokonomie,
dem Stanford-Okonomen Edward Lazear, verfass-
te sie das deutsche Standardwerk in diesem Ge-
biet. Bis Juli letzten Jahres war die Mutter eines
zwolfjahrigen Sohnes Professorin flir Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre und Personalwirtschafts-
lehre in Ko&ln. Anschliessend folgte Backes-
Gellner einem Ruf an die Universitdt Ziirich. Sie
ist Herausgeberin der «Zeitschrift fiir Betriebswir
schaft» und Vorsitzende des bildungsdkonomi-
schen Ausschusses des Vereins fiir Socialpolitik.

Schweiz als Entwicklungsland erscheinen,
was den Anteil der Studierenden anbelangt.
In der Schweiz studieren rund 10% eines
Jahrgangs, in Deutschland sind es dagegen
19%. Selbst der deutsche Wert liegt aber
noch deutlich unter dem Durchschnitt ver-
gleichbarer Industrienationen. Im Verei-
nigten Konigreich dringen 37,5% eines
Jahrgangs an die Universititen. Um mit
den Briten gleichzuziehen, miisste die Zahl
der Studierenden in Deutschland ungefahr
verdoppelt werden. Was ldge da fiir einen
Bildungspolitiker ndher, als eine Erh6hung
der Studierendenzahlen zu fordern?



Differenzierung des Hoch-
schulwesens

Braucht es in der Schweiz tatsédchlich mehr
Studierende, um im internationalen Wett-
bewerb bestehen zu koénnen? Ja und nein.
Mehr Spitzenausbildung und -forschung
wiren vorteilhaft - in diesem Bereich gibt
es in der Tat einiges aufzuholen, wie zahl-
reiche Indikatoren belegen. Aber eine Er-
hohung der Studierendenzahlen zu verord-
nen, nur um in der internationalen Statistik
aufzuholen, zielt am Kern des Problems
vorbei. Wichtig fiir die Wettbewerbsfahig-
keit der Unternehmen ist ndmlich nicht, ob
junge Leute tiber ein akademisches Zertifi-
kat verfiigen. Entscheidend ist vielmehr,
dass die Arbeitskrifte anspruchsvolle
Berufsqualifikationen besitzen und sie die-
se flexibel in den Unternehmen einsetzen
konnen. Ferner miissen diese Qualifikatio-
nen transparent ausgewiesen werden, damit
der Arbeitsmarkt Angebot und Nachfrage
optimal koordinieren kann.

Qualifikationen konnen aber auf viele Ar-
ten erworben werden. In der Schweiz gibt
es ein sehr gut funktionierendes duales
Berufs-ausbildungssystem. Dual steht da-
bei flir die Zusammenarbeit zwischen Be-
rufsschule und Lehrbetrieb. Mit der dualen
Ausbildung wird rund die Haélfte eines
Jahrgangs beruflich qualifiziert. Die bil-
dungspolitisch so verlockende Erhohung
der Studierendenzahl ist vor diesem Hin-
tergrund das falsche Rezept. Man handelt
sich damit genau diejenigen Probleme ein,
die Lander mit einer hohen Akademiker-
quote zu beseitigen versuchen. Und man
schwiécht dadurch die duale Berufsausbil-
dung, die sich im internationalen Wettbe-
werb als nachhaltiger Standortvorteil er-
wiesen hat. Auch die Ausbildung an den
Universititen wird leiden, wenn sich im
bestehenden schweizerischen Hochschul-
wesen die Zahl der Studierenden verdop-
pelt oder gar verdreifacht. Denn je grosser
die Zahl der Studienanfianger, desto stirker
miissen die Anforderungen an ein Hoch-
schulstudium heruntergeschraubt werden.

Andernfalls droht eine gewaltige Erh6hung
der Anzahl Studienabbrecher.

Uberfiillte Hochschulen sind der Spitzen-
ausbildung und -forschung abtriglich. Da
hilft auch die Einfithrung eines Zwischen-
abschlusses nichts, zu dem der Bachelor-
Titel zu verkommen droht, wenn den
Hochschulen nicht die Moglichkeit zur
strengen Selektion fiir die Zulassung zur
Master- Stufe eingerdumt wird. Ohne eine
strikte Auslese ist es fiir jeden Einzelnen
rational, nach dem Bachelor noch einen
Master-Abschluss zu erwerben. Fiir dieses
Szenario spricht die Erfahrung mit Kurz-
studiengéingen an deutschen Gesamthoch-
schulen. Wenn nahezu alle Studierenden
einen Master-Studiengang absolvieren,
werden bei gleich bleibenden Ressourcen
die Universitdten einfach nur voller. Die
durchschnittliche Studiendauer nimmt zu,
da nun jeder zwei Examen zu bestehen hat.
Das primére Ziel sollte demnach nicht die
Ausweitung der Akademikerquote sein,
sondern eine Differenzierung des Hoch-
schulsystems. In England ist die Differen-
zierung selbstverstdndlich und wird mit der
neusten Schrift des Erziehungsministeri-
ums, «The Future of Higher Educationy,
unterstrichen.

Motivationsschub dank Stu-
diengebiihren

Das Papier enthilt zwar einerseits das Ziel,
die Studierendenzahl zu erhohen, was an-
gesichts des maroden Berufsausbildungs-
systems in England auch sinnvoll ist.
Gleichzeitig betont der Bericht aber, dass
man bei der Strukturierung des Hochschul-
systems nicht den europdischen, sondern
den amerikanischen Weg einschlagen will.
Er umfasst eine Differenzierung der Hoch-
schulen und die Einfiihrung von abgestuf-
ten Studiengebiihren, die bis zu 3000 £ pro
Jahr und Kurs betragen konnen. Differen-
zierte Gebiihren sollen den Qualitdtsdiffe-
renzen und den unterschiedlichen Ressour-
cenanforderungen  alternativer  Ausbil-
dungsginge Rechnung tragen. Damit
kommt ihnen eine Lenkungsfunktion zu.
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Sie spornen die Studierenden dazu an, sich
genauer Uber die Studieninhalte zu infor-
mieren und die fiir sie passenden Universi-
titen ausfindig zu machen. Sie regen
gleichzeitig die Universititen dazu an, sich
je eigenstindig im Markt zu positionieren.
Dieser Vorgang fithrt zu einer stirkeren
Homogenitdt der Studierenden innerhalb
einer Hochschule, da jeweils Personen
angezogen werden, die sich durch dhnliche
Neigungen und Féhigkeiten auszeichnen.

Wer diese Selbstselektion vorschnell als
soziale Auslese abtut, verschliesst die Au-
gen vor den britischen Erfahrungen vor der
Einfiihrung abgestufter Studiengebiihren.
Die Erhohung der Studierendenzahl fiihrte
nur zu einer grosseren Heterogenitit im
Qualifikationsprofil. Die stdrkere Durch-
mischung innerhalb einer Institution erhdh-
te aber systematisch die Zahl der Studien-
abbrecher, und zwar besonders am unteren
Rand des Leistungsspektrums. Eine stéirke-
re Differenzierung des Hochschul-wesens
und damit die Bildung von homogeneren
Gruppen ist also zwingend notwendig,
wenn die Offnung der Universititen den
Studierenden zum Vorteil gereichen soll.
Der Gefahr, dass wegen hoherer und stér-
ker differenzierter Studiengebiihren Matu-
randen aus sozial benachteiligten Schich-
ten eher aus dem System herausfallen bzw.
dass sie nicht die ihnen angemessenen Stu-
dienorte wihlen, kann durch die Gewih-
rung finanzieller Unterstiitzung begegnet
werden. Zusitzlich lassen sich finanzielle
Anreize fiir die Hochschulen setzen. In
England beispielsweise wird die Genehmi-
gung einer iiberdurchschnittlichen Stu-
diengebiihr an die Zulassung einer be-
stimmten Zahl sozial benachteiligter Stu-
dierender gekoppelt.

Das Kind nicht mit dem Bade
ausschiitten

Die undifferenzierte Forderung nach mehr
Studierenden muss noch aus anderer Warte
skeptisch beurteilt werden. Wenn am Ende
viele Hochschulen unterhalten werden, die
lediglich die duale Ausbildung ersetzen,

dann hat man definitiv das Kind mit dem
Bade ausgeschiittet. Mit der dualen Be-
rufsausbildung besitzt die Schweiz bereits
ein System, das grosse Anteile einer Al-
terskohorte mit wettbewerbsfiahigen Quali-
fikationen ausstattet und gleichzeitig das
Gros der Unternehmen in die Ausbildung
einbindet. Die Schweiz sollte nicht auf
Losungen von Léndern vertrauen, die ihre
Berufsausbildung an Hochschulen anbieten
(miissen). Trotz diesen Bemiihungen ver-
lieren diese Staaten ndmlich eine grosse
Zahl von Jugendlichen auf dem Weg zu
einer beruflichen Qualifizierung - mit allen
daraus resultierenden arbeitsmarktpoliti-
schen und sozialen Folgen.

Schiefer Vergleich

Das duale Berufsausbildungssystem hat
wegen der Diskussionen um die Reform
der Hochschulen etwas an offentlicher
Auf-merksamkeit verloren, obwohl es fiir
die Bereitstellung qualifizierter Arbeits-
krifte in der Schweiz absolut zentral ist.
Qualifizierungsanstrengungen auf mittlerer
Anforderungsstufe werden von der klassi-
schen Facharbeiterausbildung dominiert,
die durch die Meister- und Technikeraus-
bildung ergénzt und abgerundet wird. Sol-
che formalisierten Qualifizierungswege
konnten sich im angelsdchsischen und
franzosischen Sprachraum nicht durchset-
zen. Dort wird zur beruflichen Qualifizie-
rung auf ein mehr oder weniger systemati-
sches Anlernen und auf eine bedarfsabhin-
gige, eng umrissene Weiterbildung gesetzt.
Wihrend deutsche oder schweizerische
Unternehmen die Vorziige ihrer vielfalti-
gen und qualitativ hochstehenden Ausbil-
dung betonen, ver-weisen englische, ame-
rikanische oder franzésische Firmen darauf,
dass auch mit ihrem Ausbildungssystem
eine qualitativ hochstehende Produktion
moglich ist.

Briten, Amerikaner und Franzosen bemin-
geln die hohen Kosten der dualen Ausbil-
dung. Siedeln sich vermehrt ausléndische
Unternehmen in der Schweiz an, geht da-
von eine Gefahr fiir das duale Ausbil-
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dungssystem aus. Die Kosten fiir Lehr-
werkstatten, fiir hauptberufliche Ausbild-
ner und fiir die Lehrlingslohne sind im
betrieblichen Rechnungswesen gut zu er-
fassen, ihre Hohe jedoch ist, etwa einer
amerikanischen Muttergesellschaft, kaum
zu vermitteln. Dies bringt deutsche oder
schweizerische Tochterfirmen von ausldn-
dischen Muttergesellschaften regelmissig
unter einen Rechtfertigungsdruck. Die Er-
haltung historisch gewachsener Ausbil-
dungskapazititen wird unter diesen Um-
stinden immer schwieriger.

Abgesehen davon, dass ein Abbau von
Ausbildungskapazititen = die  ohnehin
schwierige Arbeitsmarktsituation von Ju-
gendlichen noch verschirft, fillt auch aus
einer betriebswirtschaftlichen Perspektive
die Ablosung der dualen Ausbildung durch
eine stirker bedarfsorientierte Weiterbil-
dung nicht vorteilhaft aus. Vergleichende
Analysen betrieblicher Bildungsstrategien
zeigen, dass franzosische oder auch engli-
sche Unternehmen zwar durchaus in der
Lage sind, durch systematische Weiterbil-
dung und Job-Rotation einen qualifizierten
Stamm an Facharbeitern heranzubilden.
Insofern sind sie mit schweizerischen und
deutschen Unternehmen vergleichbar. Die
durch Weiterbildungsteilnahmen verur-
sachten Lohnkosten sind jedoch nicht mit
den Lehrlingslohnen vergleichbar. Wih-
rend etwa deutsche Lehrlinge mit einem
Lohn entschéddigt werden, der bei maximal
einem Drittel des entsprechenden Fachar-
beitergehaltes liegt, wird im Rahmen von
Weiterbildungsteilnahmen in Frankreich
und England typischerweise das volle
Facharbeitergehalt gezahlt. Allerdings oh-
ne dass diese Kosten als Bildungskosten
verbucht wiirden. Dabei ist noch nicht
einmal bertiicksichtigt, dass unsere Lehrlin-
ge im Verlauf der Ausbildungszeit immer
produktiver werden und Ertrige erwirt-
schaften.

Dariiber hinaus hat sich gezeigt, dass deut-
sche oder schweizerische Firmen im Rah-
men der dualen Ausbildung héufig haupt-
berufliche Ausbildner einsetzen. Franzosi-

sche Unternehmen arbeiten dagegen mit
einer grosseren Zahl von Teilzeit- Aus-
bildnern, die im Rahmen ihrer Tétigkeit
einen geringen Teil der Arbeitszeit auf das
Anlernen  unerfahrenerer  Arbeitskréfte
verwenden. In der Summe unterscheiden
sich die Kapazititen der Ausbildner zwi-
schen deutschen und franzdsischen Unter-
nehmen kaum. Allerdings werden die
Lohnkosten der Lehrmeister nur in der
schweizerischen und deutschen Variante
als Bildungsaufwendungen verbucht. Ein
oberflachlicher Vergleich der Bildungskos-
ten filhrt demnach zu einem falschen
Schluss. Die Forderung, die duale Ausbil-
dung in der Schweiz und Deutschland auf-
zugeben und stattdessen den angelsichsi-
schen Qualifizierungsstrategien zu folgen,
beruht auf diesem schiefen Vergleich. Da-
mit werden auch Vorschldge zur Reduktion
der Ausbildungsplétze, zur Verkiirzung der
Ausbildungszeiten, zur Flexibilisierung der
Inhalte und zur Herabsetzung der Berufs-
schulanteile begriindet.

Kostendeckende Lehrlings-
ausbildung

Die referierten Forschungsergebnisse ma-
chen jedoch deutlich, dass in der Schweiz
ein Abbau effizienter Qualifizierungsstra-
tegien stattfinden wird, falls diesen Forde-
rungen nachgegeben wird. Die Schweiz
wiirde so leichtfertig einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil vergeben. Das Deut-
sche Institut fiir Berufsbildung hat erstmals
versucht, den langfristigen Nutzen der dua-
len Ausbildung préizis zu erfassen. Zu-
néchst zeigt sich, dass den Betrieben zwar
durch ein Ausbildungsverhédltnis hohe
Bruttokosten entstehen (im Durchschnitt
iiber alle Branchen und Berufe hinweg
mehr als 16 000 Euro pro Jahr). Allerdings
liegen die Nettokosten nach Abzug der von
den Auszubildenden eingebrachten pro-
duktiven Arbeitszeit schon nur noch bei
8700 Euro. Unter Berlicksichtigung des
zusitzlichen Nutzens durch eingesparte
Rekrutierungskosten, eine bessere Perso-
nalselektion, ein geringeres Fehlbeset-
zungsrisiko, geringere Einarbeitungszeiten
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und einen Imagegewinn am Arbeitsmarkt
liegen die verbleibenden Kosten nahe bei
null oder sind sogar negativ. Eine entspre-
chende Parallelstudie wurde fiir die
Schweiz an der Universitdt Bern durchge-
fiihrt. Erste Ergebnisse sollten bald vorlie-
gen.

Das duale Ausbildungssystem stellt wei-
terhin einen Wettbewerbsvorteil fiir die
Schweiz dar. Er beruht auf zwei Pfeilern.
Zum einen auf einem ausgekliigelten Sys-
tem an institutionellen Rahmenbedingun-
gen mit Mechanismen zur Standardisie-
rung und Weiterentwicklung von Ausbil-
dungsgingen. Zum anderen auf einer da-
rauf abgestimmten Strukturierung interner
und externer Arbeitsmirkte und der an
diesen Mairkten herausgebildeten Lohne.
Diese tragen wiederum zur nachhaltigen
Attraktivitdt des Systems auch bei talen-
tierten Jugendlichen bei, was die Akzep-
tanz bei den Betrieben fordert und ihr En-
gagement sicherstellt. Eine Vielzahl von
Versuchen zur Nachahmung der dualen
Ausbildung im Ausland belegt, dass ein
solches System nur sehr schwer oder gar
nicht aus dem Stand herzustellen ist. Es
sollte deshalb eine vorrangige bildungspo-
litische Aufgabe sein, die Funktionsfdhig-
keit des dualen Systems sicherzustellen.
Die mit Nachdruck vorangetriebene Neu-
entwicklung von Ausbildungsgingen im
IT-Bereich ist vor diesem Hintergrund zu
begriissen. Entgegen einer weitverbreiteten
Ansicht erfreut sich ndmlich die duale
Ausbildung auch in innovativen Firmen
der «New Economy» einer grossen Akzep-
tanz.

Zunehmendes Gewicht der
Weiterbildung

Allerdings darf bei allem Lob nicht iiber-
sehen werden, dass das duale Ausbildungs-
system an seine Grenzen stosst. Und zwar

insbesondere dort, wodurch zunehmenden
technischen Fortschritt das Wissen der
Belegschaft immer schneller veraltet, wo
auf Grund demographischer Verdnderun-
gen eine Erneuerung des Wissensbestandes
nicht iiber Neueinstellungen zu realisieren
sein wird und wo wegen Produkt- oder
Prozessinnovationen die Grenzen des ar-
beitsplatznahen Lernens einfach {iiber-
schritten werden. Vor diesem Hintergrund
werden ein wesentlicher Wettbewerbsfak-
tor in der Zukunft die betriebliche Weiter-
bildung und die Bereitschaft zu lebenslan-
gem Lernen sein. Dies schligt den Bogen
zuriick zur Diskussion iiber die Offnung
der Hochschulen.

In einem differenzierten Hochschulwesen
muss der Weiterbildung mehr Platz einge-
rdumt werden. Duale Ausbildungen diirfen
keine praxisnahen Sackgassen sein. Sie
miissen durch attraktive Weiterbildungs-
massnahmen ergénzt werden und mit dem
Angebot von Hochschulen verkniipft sein.
Solche Angebote sollten in gut strukturier-
te, kurze Studienabschnitte gegliedert wer-
den. Sie sollten dem Arbeitnehmer und -
geber eine ausreichende Orientierung bie-
ten und damit die Funktionsfahigkeit des
externen Arbeitsmarktes unterstiitzen. Un-
terschiedlichen Lernfdhigkeiten und -
geschwindigkeiten sowie Lebenskonzepten
gilt es bei der Ausgestaltung eines breit
gefacherten Weiterbildungssystems inklu-
sive eines differenzierten Hochschulange-
bots ebenfalls Rechnung zu tragen. In Eng-
land wird dieser Ansatz mittels der soge-
nannten Open University verfolgt. Diese
Wege konnten dann auch von der zuneh-
menden Zahl von Jugendlichen genutzt
werden, die heute nach der obligatorischen
Schulzeit nicht mehr bereit sind, auf Kon-
sum zu verzichten, um in Bildung zu in-
vestieren. Besinnen sie sich spéter eines
Besseren, konnten sie auf den skizzierten
Pfaden doch noch den Anschluss an die
Wissensgesellschaft schaffen.



Am Anfang des Leading House stand ein Gutachten

Der Beitrag der Berufsbildung zum Unternehmenserfolg und

Entwicklung des beruflichen Qualifikationsbedarfs

Prof. Dr. Uschi Backes-Gellner
Ziirich, im April 2004

Executive Summary

Berufsbildung und Unternehmenserfolg

e Betriebliche Qualifizierungsmalinahmen {iben in mehrfacher Hinsicht einen Effekt auf die
Produktivitdt der Unternehmen aus. Erstens lédsst sich empirisch nachweisen, dass aus- bzw.
weiterbildende Unternehmen eine hohere Produktivitit aufweisen als nicht aus-
/weiterbildende Unternehmen. Dieser Effekt bleibt auch erhalten, wenn fiir unbeobachtbare
Heterogenititen der Unternehmen kontrolliert wird. Zweitens gibt es deutliche empirische
Belege dafiir, dass es Komplementarititseffekte zwischen Qualifizierungsmafinahmen und
einer Vielzahl personalpolitischer MaBBnahmen sowie absatzmarktpolitischer und produkti-
onsstrategischer Ausrichtungen der Unternehmen gibt. Und drittens schlielich gibt es klare
empirische Anzeichen dafiir, dass betriebliche QualifizierungsmaBBnahmen auch aus dyna-
mischer Perspektive positive Effekte nach sich ziehen. Hohere Qualifizierungsanstrengun-
gen befordern Innovationen und erzeugen damit wiederum langfristige Produktivitits- und
Wettbewerbsvorteile.

e Im Hinblick auf den Stand der empirischen Forschung féllt auf, dass erst in der jlingsten
Vergangenheit eine groBBere Zahl an Arbeiten entstanden ist, die den Zusammenhang zwi-
schen betrieblicher Bildung und der Unternehmensproduktivitdt untersuchen, wéahrend Stu-
dien zum Zusammenhang zwischen Berufsbildung und Lohn eine lange Tradition haben. Es
handelt sich bei der hier gestellten Frage also um ein wichtiges, noch vergleichsweise wenig
bearbeitetes Forschungsfeld, das hohes Zukunftspotential aufweist.

e Obwohl die bereits existierenden Studien durchaus das Ziel verfolgen, die Unternehmenser-
trdge aus betrieblichen Qualifizierungsmafinahmen zu quantifizieren, gibt es bis zum heuti-
gen Zeitpunkt noch keine zuverldssige Schitzung von Ertragsraten im strengen 6konomi-
schen Sinn (so wie sie beispielsweise flir die individuellen Ertrdge von Bildung in unzéhlba-
ren Studien geschitzt wurden). In der Regel fehlen Kostenangaben und/oder die Ertrige
konnen nicht in Geldbetrdgen beziffert werden. Dementsprechend gibt es bisher keine zu-
verldssigen Zahlen beziiglich der Hohe oder zumindest der Grofenordnung von Unterneh-
mens-Bildungsrenditen. Aufgrund der immer noch vergleichsweise schwierigen Datenlage
und der dadurch noch zu bewiltigenden methodischen Probleme kann auflerdem vermutet
werden, dass fiir eine zuverldssige Abschidtzung von Unternehmens-Bildungsrenditen noch
erhebliche Forschungsanstrengungen erforderlich sind.

! Professor for Business and Personnel Economics, University of Zurich, Plattenstrasse 14, CH — 8032 Ziirich, Tel: +41-1-6344281, Email:
backes-gellner@business.uzh.ch




¢ Eine vergleichsweise gesicherte Erkenntnis bisheriger empirischer Studien ist dagegen, dass
Selektionseffekte bei der Abschitzung der Produktivititseffekte beruflicher/betrieblicher
Bildung extrem bedeutsam sind. D.h. die Ertrdge derjenigen Unternehmen, die sich dafiir
entschieden haben, bestimmte berufliche BildungsmaBBnahmen durchzufiihren, sind hdoher
als die potentiellen Ertridge derjenigen Unternehmen, die sich dagegen entschieden haben.
Dieser Erkenntnis muss im Rahmen zukiinftiger Forschung durch entsprechendes Datenma-
terial und eine angemessene methodische Vorgehensweise Rechnung getragen werden.

e Dariiber hinaus gibt es klare empirische Hinweise darauf, dass die Art der betrieblichen
BildungsmaBinahme einen Einfluss auf die Hohe des Produktivititseffektes hat. Allerdings
existieren noch keine eindeutigen Erkenntnisse dariiber, was genau die Merkmale {iber-
durchschnittlich produktiver Qualifizierungsma3inahmen sind, da sie auf Grund der unten
erwihnten Komplementaritdten nur in Abhingigkeit von sonstigen betrieblichen Rahmen-
bedingungen angegeben werden kdnnen.

e SchlieBlich gibt es deutliche empirische Belege dafiir, dass die Kombination von betriebli-
chen BildungsmaBBnahmen mit anderen personalpolitischen/ unternehmenspolitischen Maf3-
nahmen und mit bestimmten marktlichen und institutionellen Rahmenbedingungen auf-
grund von Komplementarititen die Hohe des Produktivitdtseffektes deutlich beeinflusst.
Nicht vernachldssigbare Komplementarititseffekte scheint es mit bestimmten Biindeln an
personalpolitischen MaBnahmen, wie z.B. Teamarbeit, Leistung anreizende Lohnformen
oder familienfreundliche Arbeitsformen zu geben, und mit FuE-Anstrengungen, mit innova-
tiven Arbeitsformen und mit der Volatilitdt des Absatzmarktes. Welche Biindel es aber ge-
nau sind, die die grofiten Produktivititszuwédchse mit sich bringen, dariiber herrscht auf-
grund der bisher vergleichsweise eingeschrinkten Datenlage immer noch weitgehende Un-
einigkeit, so dass hier erheblicher Forschungsbedarf fiir die Zukunft liegt.

Berufsbildungspolitische Herausforderungen und Forschungsbedarf

e Wie eine Analyse der wirtschaftlichen und technologischen Rahmenbedingungen der Be-
rufsbildung in Unternehmen zeigt, fiihrt eine Beschleunigung wissensbasierter Innovations-
prozesse zu erheblichen neuen Wissensbestidnden, deren Beherrschung durch die Arbeit-
nehmer fiir die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen von zentraler Bedeutung sind. Vor
diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob und wie dieses Wissens kodifiziert und in neue
Berufsbilder gegossen oder zur Revision alter Berufsbilder genutzt werden sollte, was einen
entsprechenden Forschungsbedarf insbesondere in Léndern mit dualer Berufsausbildung
nach sich zieht, da die heute dominierende angelséchsische Forschung diese Fragen auf-
grund der nicht vorhandenen institutionellen Hintergriinde nicht behandelt.

e Entwicklungen der Abbrecherquoten im dualen Ausbildungssystem deuten darauf hin, dass
in der beruflichen Ausbildung (aber auch der Weiterbildung) moglicherweise die An-
spruchsniveaus zu hoch gesetzt sind bzw. die Eingangsqualifikationen der Jugendlichen zu
niedrig sind. Moglicherweise muss der Anteil von Theorie und Praxis neu austariert werden,
moglicherweise miissen Betriebe aber einfach auch zunehmend allgemeinbildende Elemen-
te in ihre Qualifizierungsmafnahmen aufnehmen. Die Konsequenzen solcher Entwicklun-
gen insbesondere fiir die Rentabilitét betrieblicher Bildungsangebote sind aber nicht ausrei-
chend untersucht und werfen entsprechenden Forschungsbedarf auf. Zu untersuchen wire,
inwiefern sich allgemeinbildende TrainingsmafBnahmen fiir Betriebe rentieren und welche
Art der Anpassung von Berufsbildungscurricula notwendig und sinnvoll sind.

e Ein drittes Forschungsfeld ergibt sich im Hinblick auf die institutionellen Rahmenbedin-
gungen beruflicher Weiterbildung. Es stellt sich insbesondere die Frage, inwiefern die heute
existierenden institutionellen Rahmenbedingungen beruflicher Weiterbildung beispielsweise
in Richtung der dualen Ausbildungsinstitutionen verbessert werden koénnen. Mdglicher-



weise kann durch anerkannte und gestufte Weiterbildungsangebote die Transparenz erhdht,
aufgrund der besseren Arbeitsmarktgéingigkeit die Attraktivitdt solcher Weiterbildungsan-
gebote verbessert werden und innerhalb der Betriebe die Personalrekrutierung und die Per-
sonaleinsatzplanung vereinfacht werden. Zu untersuchen wire aber insbesondere auch, in-
wieweit eine Verbesserung der Markttransparenz durch Standardisierung und Akkreditie-
rung den Nachteil einer damit moglicherweise einhergehenden eingeschrénkten betriebli-
chen Flexibilitit aufwiegen kann.

Da bisherige Studien aber auch die grole Bedeutung von Komplementarititseffekten zwi-
schen betrieblichen (Weiter-)Bildungsanstrengungen und einer Vielzahl weiterer betriebli-
cher Charakteristika belegen, muss der Fokus zukiinftiger Forschungsanstrengungen insbe-
sondere auch auf die Unternehmensproduktivitét, die mehr als die Summe der individuellen
Produktivitétssteigerungen ist, gerichtet sein. Noch weitgehend offen ist die Frage, welche
Biindel an betrieblichen Charakteristika die grofiten Produktivitéitsfortschritte generieren.
Hier besteht insbesondere auch erheblicher Bedarf an theoretischen Analysen, aber auch an
detaillierten und auf breiter Basis fundierten empirischen Analysen. Da sich auflerdem rela-
tiv klar herauskristallisiert hat, dass auch die Interaktion von nationalen Arbeitsmarkt- und
Berufsbildungsinstitutionen die Produktivitdt betrieblicher Bildungsanstrengungen mitbe-
stimmen, bedarf es auBBerdem auch sorgféltiger Analysen der institutionellen Rahmenbedin-
gungen der beruflichen Bildung in der Schweiz und international vergleichender empiri-
scher Forschung, um mit Hilfe quasi-experimenteller Designs den Einfluss alternativer insti-
tutioneller Rahmenbedingungen untersuchen zu konnen. Untersucht werden miissten die
von unterschiedlichen Rahmenbedingungen ausgehenden Anreize fiir Individuen und Un-
ternehmen, sich an beruflicher/betrieblicher Bildung zu beteiligen (finanziell und lernzeit-
méiBig) und die Anreize fiir die Individuen, das erlernte Wissen produktivitdtsforderlich im
Unternehmen einzusetzen. AuBlerdem stellt sich auch im Hinblick auf betriebliche Weiter-
bildungsangebote die Frage, welche Vor- und Nachteile unterschiedliche MafBBnahmen zur
Stiarkung der Transparenz des Weiterbildungsmarktes wie etwa Standardisierungs- und An-
erkennungsverfahren oder Zertifizierungsinstanzen entfalten.

Dariiber hinaus besteht Forschungsbedarf im Hinblick auf die ungleiche Beteiligung von
Unternehmen bzw. Individuen an beruflichen BildungsmaBnahmen. Hier stellt sich die Fra-
ge nach den Ursachen dieser unterschiedlichen Beteiligung und der Bewertung dergleichen
vor dem Hintergrund der langerfristigen Wettbewerbsfahigkeit. Aulerdem ist die unter-
schiedliche Beteiligung einzelner Arbeitnehmer innerhalb eines Unternehmens moglicher-
weise ein Problem wenn die Qualifikationen unterschiedlicher Arbeitsnehmergruppen kom-
plementér sind. Zu untersuchen wiren also die individuellen und betrieblichen Ursachen
systematisch unterschiedlicher Weiterbildungsbeteiligung und die Konsequenzen fiir die
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen und die Beschiftigungsfahigkeit der Arbeitnehmer.

Beziiglich der methodischen Vorgehensweise ist zu beachten, dass Unternehmen, die be-
triebliche Bildungsmafinahmen anbieten, sich strukturell von solchen unterscheiden, die
keine BildungsmaBnahmen anbieten. Aulerdem ist a priori unklar, ob betriebliche Qualifi-
zierungsstrategien die Produktivitdt bedingen oder umgekehrt. Deshalb bedarf eine Ab-
schitzung der durch betriebliche Bildungsmafinahmen verursachten Produktivitdtseffekte
fortgeschrittener 6konometrischer Verfahren, die solche Effekte statistisch beriicksichtigen
konnen. AuBlerdem sollte diesen Problemen durch die Verwendung entsprechenden Daten-
materials Rechnung getragen werden. Idealerweise sollten zukiinftige Forschungsanstren-
gungen mit Unternehmenspaneldaten arbeiten. Hierflir kdnnte beispielsweise das vorhande-
ne KOF ETH-Unternehmenspanel ausgebaut und/oder alternativ dazu am systematischen
Aufbau eines Matched-Employer-Employee-Datensatzes in Anlehnung an skandinavische
Vorbilder gearbeitet werden. Fiir die hier skizzierten offenen Forschungsfragen wire es da-
bei wichtig, dass Datensdtze geschaffen werden, die die Art der Qualifizierungsmafnahmen
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vergleichsweise differenziert und die betrieblichen Rahmenbedingungen moglichst breit er-
fassen. Neben groBen und auf Dauer angelegten Panelstudien, die sich notgedrungen eher
auf eine begrenzte Zahl an Variablen beschranken miissen, sollten deshalb auch detaillierte
Fallstudien mit eher explorativem Charakter durchgefiihrt werden, um die Zusammenhénge
und Wirkungsmechanismen auf betrieblicher Ebene besser erkléren und deuten zu kénnen.

Das ausfiihrliche Gutachten ist im Buchhandel erhéltlich:

Andres Frick, Aniela Wirz (Hrsg.) Berufsbildungsokonomie: Stand und offene Fragen, Bern:
h.e.p. verlag ag 2006. Darin: Backes-Gellner, Uschi “Der Beitrag der Berufsbildung
zum Unternehmenserfolg und die Entwicklung des beruflichen Qualifikationsbedarfs",
S. 107-157.
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The Swiss Leading House on Economics of Education, Firm
Behaviour and Training Policies

The Swiss Leading House on Economics of Education, Firm Behaviour and Tramming Policies
1s a jomt project under the direction of Prof Dr. Uschi Backes-Gellner (University of Zunch)
and Prof. Dr. Stefan Wolter (University of Bem), financed by the Swiss Federal Office for
Professional Education and Technology (OPET).! The aim of the Leading House is to ensure
the long-term development of Swiss research on the economics of vocational education and
trammng. Nine research projects on the economics of vocational education and tramming,
particularly apprenticeship tramning are currently pursued. A short overview is presented
below.

The Leading House also includes an advanced study programme for young researchers (PhD
students) in the field. The course programme consists of four core courses and a vanety of
electives. Young economists are offered a wide range of study and research options as they
work through the structured doctoral program in the economics of education. The courses are
taught by prominent education economists from leading European research umiversities.
Through required courses in microeconomics, business economics, econometrics and
mnstitutional settings, doctoral students are introduced to current theones, empincal methods
and themes relevant to the economics of education. Doctoral students are also familianzed
from the outset with current research projects in the field. This research 1s camed out within
the framework of thematically specialized seminars or literature colloquia 1n which students
discuss seminal and most recent publications with experts in the field of economics of
education. Beyond that, students are expected to participate intensively i cument research
discussions. This 1s ensured by a regular research colloquium in which guest speakers - but
also students or their tutors - present and discuss current research.

Finally the development of mefwork activities 1s part of the Leading House objectives.
Research 1s presented at international scientific conferences as well as on practitioner
meetings. Some of these conferences are organised by or in cooperation with the Leading
House. Due to the very intemational composition of the participants of the course programme
for doctoral students 1n economics of education, the course programme itself provides also a
great opportunity for young researchers to build a strong network 1n the field.

The following nine topics are currently on our research agenda

! For more information see: . wWww_economics-of-education.ch“
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1 Vocational training and firm productivity

Since the willingness of firms to create traming places 1s a compelling condition for the
operability and the continuity of the dual tramning system, the question about effects of
vocational training (apprenticeships) on firm productivity must be in the core of an economics
of education research program (BACKES-GELINER 2006). This project studies in a first part
the share of companies training with an investment or a substitution motivation. A
companson of the company charactenistics of respective types of firms shows that they
significantly differ 1n important company charactenistics such as intemationalization or human
resource management. This strongly supports the existence of two apprenticeship traiming
motivations. A second part of the project studies productivity effects of apprenticeship
traimmng on company level using the German linked employer employee data of the IAB
(LIAB). Apprenticeships are classified in three occupations: administrative, manufactunng
and crafts occupations. Whereas apprenticeships i the admnistrative occupational group
have no significant effect on firm performance, the effect of apprenticeships from the other
two occupational groups is sigmficantly negative in companson to a reference group of
unskilled workers. Occupation seems to be an important category for any type of productivity
analysis because of large differences with respect to how companies regain tramming costs
(MOHRENWEISER/BACKES-GELLNER 2006).

2. Quality of apprentices and effects on the net costs of training from the firm’s
perspective
In the past, research on the willingness of companies to train apprentices was heavily focused
on the question of how to induce non-training companies to train apprentices. For this reason,
little 1s known about the factors determining the quantitative demand for apprentices, once a
company has decided to train apprentices. The aim of this project therefore 1s to find out what
effect the quality of the apprentices has on the net costs of the training and thus on the
willingness of the companies to train apprentices. The project 1s based on survey data
gathered in the second round of the _cost-benefit“-project of the Umiversity of Beme
(WOLTER/MUHLEMANN/SCHWERI 2006). The analysis 1s focused -as a first step- on the
profession of commercial employees and to technical professions of four year apprenticeships
(like polymechanic). First results show that, according to the profession trained, we can
observe distinctive models of tramning that differ substantially. While we can observe that in
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commercial employee apprenticeships companies on average try to compensate for the lack of
school competencies with an mcrease in the firms training effort (“compensation strategy™),
we observe the complete contrary in the technical professions, where only the best apprentices
get additional traiming (“efficiency strategy’) (MUHLEMANN/WOLTER/FUHRER/WUEST 2007).

3 Regional mismatches in the demand for apprentices

The research literature on supply factors in apprentice tramning has established that the
regional economic environment of a company can exert a significant influence on the
willingness of a company to tramn (MUHLEMANN/WOLTER 2007B). In this, however, the mode
of action 1s not clear. Theoretically the work in this project 1s based on the training literature
of the human capital theory and its extensions. All quantitative econometric work in this
project has been done on the base of the data from the first “cost-benefit” study
(WOLTER/MUHLEMANN/SCHWERI 2006). The innovative part of the research 1s the
regionalisation of the data. Instead of using politically and administratively defined borders of
regions, we constructed regions based on the i1dea that regional centres and all the temtory
that can be reached from such a centre within half an hour dnving time constitutes an
economically valid region. The first result 1s that regional data on the labour market and the
educational system are important predictors of the probability of a firm to train apprentices.
On the labour market side we found, as expected, that the number of competing firms in the
same region has a detnmental effect on the traming probability. For policy purposes three
further results are of utmost importance. Firstly, the number of school-leavers directly affects
the traming probabilities of firms through the impact 1t has on the matching quality between
school-leavers and potential trammng firms. Therefore, 1t has to be expected that due to the
demographic decrease in the number of school-leavers the number of training firms will also
decrease over the next coming years and that there will not be an automatic demographic ease
in the apprenticeship market. Secondly, the results indicate a strong impact of the quality of
school-leavers on the firms® willingness to train and thirdly, this effect 1s increased when
good pupils have more full-time schooling options. The last two results clearly indicate that
the educational policy has wia the quality of schooling and wia the supply of full-time
schooling options a non neghgible mfluence on the number of tramning firms
(MUHLEMANN/WOLTER 20074)
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4. An economic analysis of the causes and consequences of premature termination of

apprenticeships

This project 1s located in the area between companies and apprentices and investigates causes
and consequences of training abandonment from an economic perspective. On the one hand,
the nising number of aborted apprenticeships increases costs for companies and thus tends to
lower the supply of 1mtial traming places (MUHLEMANN/WOLTER/FUHRER/WUEST 2007). On
the other, the long and short-term economic consequences of abandonment for the apprentices
themselves are still poorly understood. In this project, a German data set on apprenticeship
dropouts (realized by the German Federal Institute for Vocational Traimng, BIBB) was
reanalyzed m a first step in order to obtain new insights into various causes of dropouts.
Results suggest that dropouts are too much guided by short-term considerations with respect
to their decision-making The current (also non-monetary) costs of an apprenticeship seem to
be more important than the long term benefits: negative leaming expeniences, mental distress
attached to exam taking (a form of non-monetary costs) and financial distress (which captures
also the opportunity costs of an apprenticeship) are among the most important determinants of
a dropout decision. Findings suggest (inter alia) that time-inconsistent preferences could be a
reason for the most nisky decision of a final dropout (BESSEY/BACKES-GELINER 2007).
Hence, the second step will be an empirical analysis of the relationship between health and
education (as two forms of human capital mvestments) with a special emphasis on
apprenticeship traiming in order to find whether nsky “tramning™ decisions and nisky health
behaviour follow an underlying general pattem. For the empinical analysis the Swiss Health
Survey will be used.

5. Returns to training in individual employment histories

Thus project focuses on the leaming worker and 1s geared to the specific content of vocational
traiming (BACKES-GELLNER/MURE/TUOR 2007). The project consists of three research areas.
In the first area we focus on firm-specific human capital, on 1its use on the labour market and -
as a consequence- on firm’s incentive to mvest in firm-specific human capital and on labour
market mobility. In the first sub-project it tums out that the specificity of the firm’s and
industry’s skill combinations, the breadth of the skill bundles as well as the thickness of the
external labour market have an important impact on the incentive to invest in human capatal
(BACKES-GELINER/MURE 2006) and on labour market mobility (MURE/BACKES-GELLNER
2006).
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In the second area the analysis of lifelong education paths and the associated differences mn
achieved knowledge and competencies between individuals with different educational
backgrounds are considered. The main focus lies on the consequences of starting with a basic
vocational education. For the empinical mvestigation the Swiss Labour Force Survey (Panel
1996-2005) 1s used. Descriptive analyses show that among those people completing an
apprenticeship there exist an increasing number of people who afterwards acquire either a
vocational tertiary or even a general tertiary education. Preliminary results of the second sub-
project (returns to different education paths) show that not only the wage level but also the
rate of wage growth depends on the type of path chosen. Interestingly, the latter seems to
mainly cause the observed significant difference between various education paths. However,
no education path 1s strictly dominant. Particularly, some “mixed path™ can be an attractive
altemative to a straight education path. Thus, early occupational decisions must nof be seen as
ureversible decisions (which would be disastreous if students only find out later about their
comparative advantages and nterests). Just to the opposite, as our results show they may even
foster an efficient matching process as long as the educational system 1s permeable. However,
preliminary results do not support the hypothesis that mixed path always reduce the income
nisk associated with educational decision (TUOR/BACKES-GELINER 2008).

In the third area we just recently started to analyse the changes and consequences in skill
demand and supply over time. The focus will be on skill obsolescence and on vintage effects
of apprentices on the basis of a detailed German data set (the BIBB/IAB Qualification and
Career survey). First results of the third project (vintage effects in depreciations of human
capital) show (as may be expected) that people in highly technological industries are faced
with a greater rate of depreciation. But the results also indicate that employees in these
industries are well aware of the problem and therefore invest more in their traming after they
fimished their mitial education to keep up with the mnovative trends which counterbalances
the first effect (JANSSEN/BACKES-GELINER 2008).

6. Analysis of governmental expenditures on education

The project mmtially aimed at explaming public expenditures in the sector of vocational
traiming and education. After a thorough analysis of the data available at Cantonal and sub-
Cantonal level, we had, however, to change the project, because the data base 1s too thin. We
have decided to analyse further the question of the impact of the demographic change on
educational expenditures, drawing on the results of GROB/WOLTER (2007) who showed that
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the share of elderly in a Canton had a significant negative impact on educational expenditures.
The correlation between the share of elderly and educational expenditures can not a prion1 be
interpreted as causal. Our research uses a representative survey of Swiss voters of all age
groups to analyse the question, whether there 1s an age effect i the willingness of people to
spend public money on education. Our analysis shows that the elderly people prefer to spend
public resources on health and social secunty rather than on education, confirming a recent
finding of researchers with Danish data. Furthermore the research shows that much of the
negative correlation between shares of elderly and educational spending 1s the result of the
elderly being politically more conservative and in general less mnclined to pay for
expenditures in the public sector as a whole (CATTANEO/WOLTER 2007).

7. Supply of apprenticeships in start-up and innovative industries

Start-up companies push structural change and will supply an increasing proportion of future
jobs (BACKES-GELINER/KAY/TUOR 2006). Therefore, the willingness of start-up companies to
participate i the traiming of apprentices will be crucial for the survival of the dual mitial
traiming model, since in the future a large source of training places must be found within this
segment. This project was called for tender by the Leading House 1n fall 2006. Contractor 1s
the Swiss Economic Institute of the Swiss Federal Institute of technology Zurnich (ETH-KOF).
The KOF has specified and estimated micro-econometric models of the determunants at firm
level of the propensity of traming apprentices and the determinants of the extent of such
traiming. These models help to characterize comprehensively the firm behaviour with respect
to offening apprenticeships. So far, the project has first evidence for a positive but rather weak
effect of imnnovation as well as a positive effect of firm age on the probability of offering

apprenticeships.

8. Individual returns to vocational education and training

In this project, individual benefits of vocational traming are to be examined using panel data.
The main focus lies on formal traiming measures and further training achievements as well as
on the consideration of participation in training over the whole course of working life. This
project was also called for tender by the Leading House. Contractor 1s the Swiss Federal
Institute for Vocational Education and Traimng (EHB). This empincal project 1s based on the
data sets SLFS and TREE.
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9. International Comparison of Apprenticeship Training in Great Britain, Germany and
Switzerland

Some employers do not offer apprenticeship fraining, but instead rely on skilled recruitment and/or
upgrade training of low skilled workers. The tendency is particularly marked in the UK In
Switzerland or Germany upgrade training remains non-permissible as a source of labour for many
skilled occupations. The first question is on what strategies firms choose within the different countries
to ensure an adequate mumber of qualified employees on an intermediate skill-level (BACKES-
GELLNER/TUOR 2006). Potential recruiting strategies could be apprenticeship training, recruiting
university graduates (e.g. bachelors) or relying on upgrade training of low skilled employees. The
pattems of recruiting strategy depend on HRM strategies which are influenced by firm- or country-
specific determinants (e.g. home-country vs. host-country effects) (BACKES-GELINER/VEEN 2008).
The second question is as a consequence what patterns of corporate finance, ownership, and
govemance influence the amount of training offered by employers. These issues are examined
primarily by field-work: on-site visits and semi-structured interviews with managers, supplemented by
interviews with experts and the analysis of secondary data.
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Benefits of Apprenticeship Training and Recent Challenges — Empirical
Results and Lessons from Switzerland and Germany’

Uschi Backes-Gellner, University of Zurich

Apprenticeship Training and Academic Education — The Problems of Turning Tides

Apprenticeship training has gained increased attention worldwide due to record highs of
youth unemployment. In the US, Barack Obama proposed an $8 billion ‘Community College
to Career Fund’ to promote vocational education. The UK government sponsored a new
review of apprenticeships. In South Korea, a new network of vocational schools has been
established. Many other countnies are paying more attention to apprenticeship training or,
more generally, to VET (Vocational Education and Training).

After several decades of focusing on academic education and the ratio of college and
umiversity graduates as the sole indicator of the success of a national educational system
(pushed by the OECD Education at a Glance publications), it appears that the tides have
turned, with widespread praise for apprenticeship tramning now being fashionable. Following
years of a narrow focus on academic education, policymakers worldwide are now more

willing to consider altemative means of skill enhancement.

However, over 20 years of praising academic education have left their mark on the
individuals involved in educational decisions on academic vs. vocational education, 1.e_, the
young and their parents. The focus on increasing college graduates in public policy debates
has led to a perception among parents and children that an academic education 1s in general
the better altemative. Even in countries, where apprenticeship training (in the form of a dual
vocational education)’ offers very good labor market prospects, youngsters (and their parents)
are increasingly pushing into universities. This new trend was particularly strong in Germany
and noticeable in Switzerland, though to a lesser extent.

l'I‘hiswouicwasmadepossiblednetogtmcmmsteseau:hfnndingbyme Swiss State Secretariat for Education,
Research and Innovation (SERI) through its , I eading House on the Economics of Education, Firm Behavior and
Tramning Policies™. I thank Sara Brunner and Patricia Palffy for their great assistance in the preparation of this
overview.

’Im apprenticeship training in the Swiss or German context, apprentices receive a dual education (in vocational
schools and in firms) that usnally lasts for three to four years. This process is regulated by federal laws and
closely follows training cumicula, which are regularly updated in tripartite processes. The set of institutional
characteristics is different in Switzerland and Germany. However, in both countries the set of institutions is key
to the success of the German or the Swiss apprenticeship system, and parts of the respective instifutional seftings
cannot be abolished without compromising the effectiveness of the whole apprenticeship system.
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As a consequence, companies nowadays face increasing difficulty in finding qualified
youngsters for their apprenticeship training slots. This difficulty 1n turm reduces companies’
willingness to provide apprenticeship training slots. It thereby tniggers a negative downward
spiral for the national apprenticeship training system, particularly with shninking youth
cohorts and the increasing pull of youngsters into an academic track. Because these trends are
self-enforcing, supply and demand problems are likely to increase despite the vanety of
benefits of apprenticeship tramning to individuals and firms that many empirical studies
provide evidence for. The negative spiral endangers the quality of the entire dual vocational
education and should be a lesson to those countries that are considering establishing new

vocational education and training systems.

So obviously, 1t 1s not enough to praise the advantages of dual vocational education 1n
public policy speeches. There 1s also a need to convince young school graduate and their
parents and, above all, potential training companies of the benefits of a vocational education.
Oanly if these groups are convinced to gain benefits will there be a sufficient supply of high-
quality trainee candidates and of high-quality company training slots mn the long run. More
and better facts on the costs and benefits of apprenticeship training are thus key to solving the
problem. As shown below, recent empirical research suggests that benefits are manifold: but
they are often not known well enough among educational decision takers.

Individual Returns to Apprenfticeship Training — the Case of Switzerland and Germany

Switzerland 1s a particularly interesting country in international discussions on
apprenticeship training® because - unlike Germany - it has a relatively deregulated labor
market and thus provides helpful lessons for countries with deregulated labor markets (like
the US or UK) who are interested in establishing an apprenticeship training system.

In Switzerland, youth unemployment 1s, at 7.7%, at a record low 1n an intemational
comparison, with UK having 20% and USA having 17.3%.* Meanwhile, Switzerland scores
highest 1n international innovation indicators and in the percentage of students attending a

3Apprentic&hiptﬁinjng (or dual vocational education) in Switzerland or Germany relies on a nich set of
institutional regulations governing their apprenticeship training systems. Details may be found at
http://www.sbfi.admin ch/aktuell/medien/00483/01323/index htm1?lang=en =~ for  Switzerland or  at
hittp://www bibb.de/dokumente/pdf/DE_Country_Report 2012 pdf for Germany. More empirical results on the
economics of apprenticeship training may be found in the Working Paper series of the Swiss Leading House on
Economics of Education, Firm Behavior and Training Policies at http://ideas repec.org/s/iso/educat.html, or on
its website: http://www.educationeconomics.uzh ch/index en html

# Labor market statistics: Labor force statistics by sex and age: indicators, OECD Employment and Labor
Market Statistics (database), 2011.
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world-leading university,’ but it scores rather low in its share of college graduates in a given
cohort. However, a large share of apprenticeship graduates in any given cohort, are part of the
Swiss success story. About two thirds of a school leaving cohort decides to go for an
apprenticeship training in the dual vocational system at the age of about 16. They are “hired”
by a company for an apprenticeship contract and attend for approximately 20% of their
workweek a vocational school Both parts of this dual vocational education follow a well-
developed and frequently updated curnculum. As shown below such vocational education
generates substantial benefits for the individuals participating in 1t; apprenticeship graduates
are not in a general disadvantage in companson to graduates from fullime upper-secondary
schools, nor 1n companson to graduates from tertiary academic institutions.

Individual Earnings, Job mobility and Unemployment Risk

Empirical research shows that apprenticeship training in Switzerland provides comparatively
high incomes with high certainty (e.g. Tuor/Backes-Gellner 2010, Balestra/Backes-Gellner
2013). Tuor/Backes-Gellner (2010) for example show that the intemal rate of return for
individuals with tertiary education 1s around 12% if they had chosen a pure vocational path
and only 10% if they chose a pure academic path. At the same time the earnings nsk
(measured by the vanation coefficient) 1s 14% for individuals who chose pure academic path
and only 13% for those with a pure vocational path. So for vocational education the nisk 1s
lower and the internal rate of return higher 1s higher than for academic education. Results of
Balestra/Backes-Gellner (2013) indicate that although there are significantly higher wage
premia for academic education than for vocational education i the upper part of the wage
distribution, there are significantly lower wage premia for academic education than for
vocational education in the lower part of the distribution.

Having finished an apprenticeship training also offers the possibility to changing jobs 1n
later career steps. Even changes in occupation — especially between occupations, which
demand simuilar skills and competences — are quite frequently observed as Geel/Mure/Backes-
Gellner (2011) show and explain based on Lazear’s skill weights approach. Changes within
occupational groups are even associated with an increase in wages: the income of those who
switch occupations increases on average by 6.8%, as Backes-Gellner/Geel (2011) show.
Therefore, having completed dual apprenticeship training does not mean that indrviduals are

3 For more information on institutional details and data, see “Swiss Education Report” (2010) or ifs recent
German language version “Bildungsbericht Schweiz” (2014).
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restricted to one single occupation for the rest of their lives. They have many opportunities to
change occupations and their career paths - as long as apprenticeship training provides a
bundle of skills and competences® that are similar to those demanded by other occupational
fields (as 1s the case 1n most dual apprenticeship programs). Therefore, apprenticeship training
in the form of dual vocational education not only provides smooth entry into the labor market

but also opens a wide range of later career opportunities.

Empirical studies for Switzerland also show that individuals who begin their labor
market careers with a dual vocational education are at a lower nisk of unemployment
compared with individuals who began on a pure schooling/academic track. From 1999 to
2005, the unemployment nisk of vocational education graduates was 0.7 percentage points
lower than that of similar individuals with a pure schooling/academic education. Although
more education in general protects better from involuntary dismissal than less education,
academic education 1s not more effective than vocational education in offering this protection

once at a tertiary level (Backes-Gellner & Balestra 2012).

In Switzerland, talented dual apprenticeship graduates have many opportunities to climb
the education ladder, either by moving on to higher vocational education (tertiary B) or to
higher academic education (tertiary A). Empirical results show that transitions between the
vocational and the academic system are possible (due to the permeability of the Swiss
education system) and that mixed education paths are quite common. Between 1999 and
2005, over 10% of male employees with a tertiary degree followed a mixed educational path
(Tuor & Backes-Gellner 2010). These employees either began with a dual apprenticeship and
later pursued an academic education or began on an academic track (obtained a Matura) and
later pursued higher vocational education.

Regarding labor market outcomes, a pure academic path does not necessarily lead to the
highest income. A mixed educational path 1s for many even more rewarding in Switzerland.
An individual with a mixed educational path, 1.e. with a vocational education degree and a
college degree (often via universities of applied sciences) receives a 32% higher income than
a umversity graduate who has followed a pure academic path. One of the reasons for this
difference 1is that work expenience and theoretical knowledge complement each other in mixed
educational paths (Tuor & Backes-Gellner 2010). In addition, Backes-Gellner/Tuor/Wettstein
(2010) find that, individuals with a mixed educational path, 1.e. with a combination of

6Basedo::lLazear’sskillvmiglns approach, the individual combination of skills in comparison to the skill
combination on the external labor market determines workers’ long-term labor market prospects (Lazear 2009).
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academic and vocational education, are also very likely to become entrepreneurs - as can be
expected according to Lazear’s (2005) Jack-of-all-Trades theory.

Therefore, individuals who change their career paths and move from vocational to
academic education or the other way around at later career stages obviously complement their
existing skills, 1.e., complement professional skills with academic knowledge or vice versa,

and are rewarded 1n the labor market for doing so.

Company Benefits of Participating in Apprenticeship Training

Generally firms also only willing to train as long as they expect sufficient benefits to
cover their training costs, either in the short run or the long run. These benefits can occur
dunng the training peniod if apprentices’ productivity is higher than their training costs.
Dionisus et al (2009) show that this 1s the case for most Swiss traming companies, but not for
German companies. Or these benefits can occur after the training period due to better
retention of high quality apprenticeship graduates or due better recruitment options on the
external labor market (if apprenticeship training serves as a signal for high quality
employment relations as shown by Backes-Gellner/Tuor 2010). As Dionisus et al (2009)
show, Swiss firms rely more on short term benefits duning the training period whereas
German firms, who are not able to gain sufficient benefits duning the training penod, rely
more on long term, post-training benefits.” Accordingly, Mihlemann et al (2010) show, that
Swiss ‘non-training firms® abstain from training apprentices because their net costs in the
traming period would be too high, and German ‘non-traimning firms® abstain from tramning
apprentices because they expect lower post-training benefits. Thus, for Switzerland, with its
flexible labor market regulations and highly mobile labor force, it 1s crucial that training firms
are able to break even duning the apprenticeship training peniod. For Germany, with its tightly
regulated labor markets, 1t 1s crucial that German firms are able to generate and rely on long-

term post-traming benefits within their internal labor market.

7Dion.isusetal(2009)showthatGetmanﬁmsuefacedwﬂhmbsmﬁﬂmt{ostsdmingtheuainingpuiod,
and that Swiss firms are able to generate net-benefits during the training period. Most of the difference in the

net-costs between the two countries results from a higher share of productive tasks allocated to apprentices in
Switzerland and from the relative wages of trainees and skilled workers.
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The Role of Apprenticeship Training for Innovation

Although the innovation literature typically assumes that university graduates
(academically qualified workers) are the most important human capital input to foster
innovation, for the cases of Switzerland and Germany, it can be shown that apprenticeship
graduates and workers with high-quality vocational education are as essential for their
innovation (Rupietta & Backes-Gellner 2012). In both countries, innovation in companies is
fostered by the collaboration of highly skilled university graduates with highly skilled
apprenticeship graduates, 1.e. by the combination of abstract academic skills with sound
occupational knowledge.8 To the contrary, innovation appears to be hampered 1n companies
in which academically qualified workers only have unskilled workers to collaborate with,
because they lack the knowledge and professional language link that vocational workers
provide (Teuber & Backes-Gellner 2012). To bndge the gap e.g. between engineers and
production workers and to spur innovation, well-educated vocational workers are needed as a

complement to the engineers.

Apprenticeship Training as a Source of Competitive Advantage

With its high-quality dual vocational education system, Switzerland or Germany
possess an education system that 1s able to provide a large share of its young generation with
competitive and sustainable qualifications. Both countries are also able make a large share of
their companies participate in dual vocational education, which not only helps to share the
burdens of tramning but also guarantees a good fit between the qualifications and skills of the
young generation and the (changing) labor market demands, structural shifts and
technological changes.

A dual vocational education system proves to be an important national competitive
advantage, which 1s based on several (historically evolved) pillars. On the one hand, 1t 1s
based on two complex, although different systems of tripartite institutions, which ensures a
high-quality vocational education for a large share of a country’s labor force, a high
participation of small and large companies in the country’s training burden, and a systematic
improvement of vocational cumicula in accordance with companies’ actual and future needs.

On the other hand, it enables a high mobility of individual workers in internal and extemal

8Fortnoreinﬁo:maticmontheGelmancaseseealsothe2014an1malrepott of the Commission of Experts for
Research and Innovation (2014).
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labor markets and guarantees sound returns such as increased income and reduced
unemployment, thereby ensuning the attractiveness of a dual vocational education among

talented young students (despite a very modest apprentice pay).

Meanwhile, the availability of talented young students for an apprenticeship training
with a modest apprentice pay, ensures the acceptance and strong commitment of companies to
participate in dual vocational education and take their share of the burden ® Therefore, dual
vocational education mnstitutions that guarantee high-quality, up-to-date training standards on
the one hand and a high acceptance of apprenticeship training among youths and their parents
on the other hand, are key to the success of a country’s apprenticeship training system. The
challenge will be to sustain these conditions in a world with an increasing number of
multinational companies that are not famihiar with the system, with an increased intemational

workforce coming from countries with different educational backgrounds,!® and with the
foreseeable demographic changes of declining youth cohorts.!!
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Gastkommentar von Stefan Wolter, Bildungsokonom -

Berufsbildung nicht nur fiir Schweizer

Neue Ziircher Zeitung, 18.9.2012

Jugendliche mit Migrationshintergrund
haben klare Priferenzen fiir ihren Bil-
dungsweg: Sie machen weniger haufig
eine Lehre. Notig ist eine verstirkte Auf-
kldrung tiber die Vorziige der dualen Be-
rufsbildung im Inland und im Ausland.

Die deutsche Bildungsministerin schliesst
mit Spanien ein Abkommen, um mittels
Berufsbildungsexport die Rekordarbeitslo-
sigkeit unter spanischen Jugendlichen zu
lindern. Gleichzeitig iiberqueren jeden Tag
Hunderte in der Schweiz lebende deutsche
Schiilerinnen und Schiiler die Schweizer
Grenze nach Deutschland, um dort das
Gymnasium besuchen zu koénnen und nicht
etwa in der Schweiz eine Lehre absolvie-
ren zu miissen. Wéhrend internationale
Organisationen den Léandern mit aus-
schliesslich oder mehrheitlich vollschuli-
schen Ausbildungsmodellen raten, sich
vermehrt an den deutschsprachigen, dini-
schen oder niederldndischen Berufsbil-
dungsmodellen zu orientieren, hat die Be-
rufsbildung selbst in einem Land wie der
Schweiz augenscheinlich Miihe, ausléndi-
sche Eltern von den Vorziigen dieses Aus-
bildungsmodells zu {iberzeugen, wie eine
vertiefte neue Analyse der jiingsten Pisa-
Daten zeigt.

Differenz von 40 Prozent

Wie gross die Kluft zwischen einheimi-
schen Schiilern und Migrantenkindern in
der Schweiz ist, zeigt sich erst wirklich bei
der Beriicksichtigung der schulischen Leis-
tungen bei der Berufswahl. Zwar scheinen
auf den ersten Blick fast gleich viele
Schweizer und auslédndische Jugendliche
nach Schulabschluss eine Lehre machen zu
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wollen. Dabei wird ausser acht gelassen,
dass durchschnittliche Jugendliche mit
Migrationshintergrund immer noch ein
erhebliches schulisches Leistungsdefizit
gegeniiber einheimischen Schulabgingern
aufweisen.

Vergleicht man hingegen Jugendliche mit
gleichen schulischen Leistungen und glei-
cher sozialer Herkunft, dann wollen im
Vergleich zu den einheimischen Schulab-
giangern 40 Prozent weniger Jugendliche
der ersten Ausldndergeneration eine Lehre
machen. Spiegelbildlich liegt die Absicht,
ein Gymnasium zu besuchen, 30 Prozent
hoher.

Man konnte versucht sein, solch drastisch
unterschiedliche Bildungsabsichten einzig
durch die fehlende Vertrautheit mit dem
Schweizer Bildungswesen dieser noch im
Ausland geborenen Jugendlichen zu erkli-
ren. Aber bei den Migranten der zweiten
Generation sind praktisch dieselben Diffe-
renzen beobachtbar. Diese zieht es zwar
etwas weniger in die Gymnasien und dafiir
vermehrt in andere vollschulische Alterna-
tiven wie Fachmittelschulen, aber ihre Ab-
neigung gegen die Berufslehre ist im glei-
chen Masse ausgeprigt. Jugendliche mit
Migrationshintergrund verhalten sich also
in der Schweiz in ihren Bildungspriferen-
zen dhnlich wie einheimische Kinder aka-
demisch gebildeter Eltern: alles, nur keine
Berufslehre!
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Drei Punkte miissen bei der Erkldrung fiir
solch unterschiedliche Auspriagungen von
Bildungswiinschen néher betrachtet und
angegangen werden.

Erstens besteht leider bei noch zu vielen
ausliandischen, aber auch einheimischen
Eltern eine zu grosse Unkenntnis iiber die
Bildungsreformen der neunziger Jahre und
ihre Wirkungen auf die Bildungskarrieren
von Jugendlichen von heute. Die Schaf-
fung der Berufsmaturitit wie auch der Pas-
serelle Dubs hat fiir Jugendliche, die ihre
Bildungs-laufbahn nach der obligatori-
schen Schule mit einer Berufslehre fortset-
zen, nicht nur die Mdglichkeit fiir ein Stu-
dium an einer Fachhochschule erdffnet,
sondern bei vorhandener Begabung und
Neigung eben auch die Moglichkeit, ohne
zeitlichen Verlust in den akademischen
Zweig der tertidren Stufe zu wechseln. Bei
gegebener Begabung gewihrt das schwei-
zerische Bildungswesen die vollstindige
Durchléssigkeit. Fiir die Bildungskarriere
eines Jugendlichen spielt es nicht nur theo-
retisch, sondern auch praktisch keine Rolle
mehr, in welchem Zweig des Bildungswe-
sens man seine nachobligatorische Schul-
zeit fortgesetzt hat.

Der sichere Weg?

Zweitens glauben viele Eltern falschli-
cherweise immer noch daran, dass der aka-
demische Weg der sichere Bildungsent-
scheid sei, und unterschitzen dabei, welche
Risiken Jugendliche im kompetitiven
Schweizer Universititssystem erwarten.
Nicht jeder Gymnasiast startet spéter als
Akademiker eine Berufskarriere. Mehr als
jeder zehnte Schweizer Maturand féngt gar
nie ein Universititsstudium an, jeder vierte
Studierende verldsst die Universitidt ohne
Abschluss, und fast jeder zehnte Akademi-
ker findet dauerhaft keine Stelle, fiir die
ein Hochschulabschluss notig gewesen
wire. Werden diese Karriereverldufe auch

thematisiert, wenn Eltern, Lehrer und Be-
rufsberater ihre Ausbildungsempfehlungen
abgeben?

Drittens ist es unbestreitbar und fiir aus-
landische Eltern wohl entscheidend, dass
in Lidndern ohne ausgeprigte Berufsbil-
dungstradition ~ selbst  hervorragende
Schweizer Berufsbildungsabschliisse we-
nig gelten. Aus dieser Optik stellt die Ent-
scheidung gegen eine Berufslehre in der
Schweiz ein rationales Verhalten von El-
tern dar, die davon ausgehen, dass die eig-
nen Kinder ihr Leben vielleicht ausserhalb
der Schweiz fortsetzen.

Internationale Reputation
wichtig

Dieser Punkt zeigt deshalb deutlich, dass
die internationale Reputation und Aner-
kennung der Schweizer Berufsbildung eine
notwendige Bedingung dafiir ist, dass die
Berufsbildung auch in der Schweiz zu-
kunftsfahig bleibt. Es ist daher zu hoffen,
dass die grossen Anstrengungen des Bun-
desamtes fiir Berufsbildung und Technolo-
gie flir die Internationalisierung der Be-
rufsbildung auch im neuen Staatssekretari-
at fiir Bildung, Forschung und Innovation
ihre Fortsetzung finden werden.

Eine Berufsbildung, die wie heute lediglich
von Kindern einheimischer Eltern ohne
akademische Bildung in Anspruch ge-
nommen wird, ist auch fiir die Schweiz
kein zukunftstrichtiges Modell. Damit die
Berufsbildung als gleichwertige Alternati-
ve (nicht als Konkurrenz) zur akademi-
schen Ausbildung wahrgenommen wird,
braucht es sowohl im Inland wie im Aus-
land Aufklidrung, damit einzig Neigungen
und Fahigkeiten den Ausschlag zur Bil-
dungswahl geben und somit talentierte und
motivierte Jugendliche in beiden Typen
des schweizerischen Bildungswesens ver-
treten sind.
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