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Ereilt uns das Schicksal des
Arbeitspferdes?

Die Digitalisierung und ihre Folgen fur
die Beschaftigung in der Schweiz

Von Prof. Dr. Uschi Backes-Gellner und Tobias Schlegel,
Universitat Zarich, Institut flr Betriebswirtschaftslehre,
Swiss Leading House on the Economics of Education,
Firm Behavior and Training Policies, und Digital Society
Initiative (DSI) der Universitat Zurich

Der Wirtschaftshistoriker Gregory Clark erwahnte in seiner
«kurzen Wirtschaftsgeschichte» (Clark, 2007) im Zusammen-
hang mit den wirtschaftlichen Umbrichen der industriellen
Revolution eine Gruppe besonders negativ betroffener Arbeit-
nehmender — die Arbeitspferde. Zwar Uberdauerten sie die
Einflhrung der Dampfmaschine, doch mit Aufkommen des
Verbrennungsmotors verschwanden die rund 3,25 Millionen
Arbeitspferde, die in England noch zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts Pflige, Kanalboote und Tramwaggons zogen, von der
Bildflache.

Die Digitalisierung und Automatisierung hat in den Augen vieler
Beobachter das Potenzial, den Menschen so ersetzbar zu
machen wie einst das Arbeitspferd. Wahrend in der industriellen
Revolution die Muskelkraft durch Maschinen ersetzt wurde,
konnten in naher Zukunft — so die Beflrchtung — die Finger-
fertigkeit und der Intellekt des Menschen durch Roboter bzw.
kunstliche Intelligenzen ersetzt werden.

Doch langst nicht alle Experten vertreten diese Ansicht. Die
inharente Unsicherheit Uber den kunftigen Verlauf von
Digitalisierung und Automatisierung widerspiegelt sich daher
auch in der Literatur. Diese teilt sich in zwei Lager, die sich ent-
lang einer zentralen Frage spalten: Werden die digitalen Tech-
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nologiendenMenschen ersetzen (substituieren)oderwerden sie
ihn erganzen, also komplementar zur menschlichen Arbeit sein?
So ist beispielsweise unklar, ob die heute bereits fur Krebs-
diagnosen verwendete kiunstliche Intelligenz « Watson» dereinst
Arzte ersetzt, indem es Befund, Medikation und Kontrolle auto-
nomdurchflhrt,oderob es die Arzte «lediglich» dabeiunterstitzt,
aus der Fulle von Informationen in kurzer Zeit die relevanten
herauszufiltern, und dadurch die Qualitat der arztlichen Versor-
gung verbessert.

Menschliche Arbeit wird eher erganzt als ersetzt

Unter der Annahme, dass Digitalisierung und Automatisierung
menschliche Arbeit tendenziell substituiert, werden Szenarien
skizziert, wonach fast die Halfte aller Arbeitsplatze Uber die
nachsten zwanzig Jahre mit hoher Wahrscheinlichkeit ver-
schwinden konnten (Frey & Osborne, 2013). Damit geht eine
prognostizierte Polarisierung des Arbeitsmarktes einher, in der
es keine Berufe mittlerer Qualifikation wie Buroangestellte,
Buchhalter oder Anlageberater mehr gibt und die Einkommens-
ungleichheit immer grosser wird.

Kritiker dieser Polarisierungsthese heben aber die Uberschét-
zung des substituierenden Charakters neuer Technologien
hervor und widersprechen vor diesem Hintergrund dem oben
skizzierten «kEnde der Arbeit». Sie unterstreichen stattdessen,
dass Digitalisierung und Automatisierung mehrheitlich komple-
mentar zur menschlichen Arbeit sind. Anstelle einer Polari-
sierung resultiert vielmehr eine Aufwertung des gesamten
Arbeitsmarktes mit Blick auf die nachgefragten Qualifikationen.
Insgesamt wird sogar ein Wachstum der Arbeitsnachfrage
prognostiziert, weil einerseits neue Geschaftsmodelle entstehen
und andererseits durch Preissenkungen der Konsum
angekurbelt werden kann.

Welches der beiden Szenarien eintreffen wird, kann zum jetzigen
Zeitpunkt niemand beantworten, da die Zukunft zwangslaufig
unbekannt ist.

Ob all der Zukunftsprognosen geht aber leicht vergessen, dass
Digitalisierung und Automatisierung nicht nur kunftige Ver-
werfungen verursachen kdnnen, sondern dass sie schon lange
Teil des fortwahrenden Strukturwandels sind. Um eine unge-
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fahre Ahnung der kinftigen Auswirkung von Digitalisierung und
Automatisierung zu erhalten, lohnt sich also ein Blick zurtck auf
den Strukturwandel derletzten Jahre, insbesondere auch auf die
erste Digitalisierungswelle der 1990er- Jahre. Die Fokussierung
auf die Schweizer Erfahrungen ist dabei wichtig, weil angel-
sachsisch gepragte Erfahrungen und Studien nicht auf die
Schweiz Ubertragbar sind. Die Unterschiede, vor allem im
Bildungssystem, sind dafur schlicht zu gross.

Strukturwandel bisher positiv bewaltigt

Der Strukturwandel zeitigt in der langen Frist gewaltige
Umbruche: Waren 1850 noch rund 60% der Beschaftigten in
der Landwirtschaft tatig, sind es heute nur noch 3%.
Gleichzeitig ist aber der Anteil der Beschaftigten im Dienstleis-
tungssektor stark gestiegen: von vormals 10%, auf heute zwei
Drittel der Erwerbsbevolkerung. Damit einher ging ein nie
dagewesener Anstieg des Wohlstandes. Es mogen im Zuge
des Strukturwandels also Arbeitsplatze wegfallen, es werden
daflr aber auch standig neue geschaffen. Dazu als grober
Anhaltspunkt zwei Zahlen: In den letzten 20 Jahren sind
350’000 Stellen, die primar durch Routinetatigkeiten gepragt
waren, verschwunden. Gleichzeitig wurden aber 860°'000
Arbeitsplatze neu geschaffen. Die Digitalisierung und
Automatisierung haben zu diesem anhaltenden Beschaf-
tigungswachstum beigetragen. Der Nettozuwachs an neuen
Stellen Ubersteigt sogar das Wachstum der Erwerbsbe-
volkerung — es gibt also deutlich mehr und nicht weniger
Arbeitsplatze als vorher. Diese Umstrukturierung des Arbeits-
marktes erfordert von den Arbeithehmenden eine gewisse
Flexibilitat, die der Schweizer Erwerbsbevolkerung aber
durchaus unterstellt werden kann: 50% der Arbeitskrafte
arbeiten schon heute in anderen als den erlernten Berufen
(Eymann & Schweri, 2016). Ein Blick auf die Erwerbslosenquote,
die Arbeitsmarktbeteiligung oder die Anzahl Sozialhilfebezu-
ger lasst auch keinen Rulckschluss auf negative Arbeits-
markteffekte der Digitalisierung und Automatisierung zu
(Bundesrat, 2017).

Das von der Digitalisierung und Automatisierung getriebene und
von der Zuwanderung begunstigte Beschaftigungswachstum
war sehr bildungsintensiv. Hatten 1996 noch 61% der Beschaf-
tigten als hochsten Abschluss einen mittleren Bildungsabschluss
— entspricht mehrheitlich der beruflichen Grundbildung — und
22% einen Tertidarabschluss (Fachhochschulen, hdhere Berufs-
bildung und Universitaten), lagen die entsprechenden Anteile
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2015 bei 49% bzw. 38% (Rutter Soceco, 2017). In der Gruppe
der 30- bis 39-Jahrigen hat sogar bereits die Halfte der Per-
sonen einen Tertiarabschluss. Diese Verschiebungen lassen
vermuten, dass das Bildungssystem und seine Wandlungs-
fahigkeit bei der positiven Bewaltigung des wu.a. durch
Digitalisierung und Automatisierung getriebenen Struktur-
wandels eine Schlusselrolle spielt.

Bildungsexpansion halt mit technologischem Wandel mit

Tatsachlich kommen die jungsten Studien zur Digitalisierung
einhellig zur Einsicht, dass das Bildungssystem im Allgemeinen
und das Berufsbildungssystem im Besonderen einen Trumpf
fur die Schweiz darstellen. Zwei Systemcharakteristika sind
dabei von besonderer Wichtigkeit: die Durchlassigkeit des Be-
rufsbildungssystems und dessen Ausrichtung am Arbeitsmarkt.

Die bildungspolitischen Reformen Mitte der 1990er Jahre —allen
voran die Einfihrung der Berufsmaturitat und die Schaffung der
Fachhochschulen —haben die Durchlassigkeit des Bildungs-
systems deutlich verbessert, ohne den Wert der hoheren
Bildung zu verwassern. So ist der oben erwahnte Anstieg der
Tertiarquote mehrheitlich auf Fachhochschulabsolventen zu-
rickzufiihren und widerspiegelt folglich eine Differenzierung
nach Bildungstyp statt einer reinen Mengenausweitung
(Wolter, 2017). Dadurch entwickelte sich eine Erwerbsbe-
volkerung, die flexibel auf Veranderungen reagieren kann —
Stichwort «kein Abschluss ohne Anschluss» — und den Spagat
einer theoretisch fundierten Ausbildung und gleichzeitiger
praktischer Erfahrung meistert. Die Unternehmen im Umfeld
der Fachhochschulen sind wiederum innovativer geworden
(Pfister, Rinawi, Harhoff, & Backes-Gellner, 2017). Alles Fakto-
ren, die fur die Digitalisierung und Automatisierung Vorteile
darstellen.

Ein weiterer Pluspunkt des Berufsbildungssystems ist die
Ausrichtung der Ausbildung am Arbeitsmarkt. Die Einbindung
der Wirtschaft — in Form der Organisationen der Arbeitswelt
und des Engagements innovativer Unternehmen — bei der
Gestaltung der Berufscurricula fuhrt zu zukunftsorientierten,
sich an den Bedurfnissen der Technologiefuhrer orientierenden
Qualifikationsprofile (Backes-Gellner & Rupietta, 2014). Dies
hat sich in der Vergangenheit gezeigt und wird sich auch in Zu-
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kunft bewahren. In Deutschland, das ein vergleichbares Be-
rufsbildungssystem hat, flhrte beispielsweise die Ende der
1980er-Jahre vorgenommene Anpassung der Ausbildungs-
ordnungen an die damals neuen CNC-Maschinen dazu, dass
Letztere schneller in der Breite eingefuhrt und ihre Flexibilitat
besser ausgeschopft werden konnten als in Landern ohne
Berufsbildungssystem (Backes-Gellner, 1996). In der Schweiz
bewies man ebenfalls Weitblick, als im Zuge der Automatisie-
rung und ersten Digitalisierungswelle Ende der 1990er-Jahre
sieben einzelne Berufe zum neu geschaffenen Polymechaniker
zusammengefasst wurden, da dieser dem neuen Qualifika-
tionsbedarf besser gerecht wurde, als es die einzelnen Berufe
taten.

Auch neue Berufslehrgange wie der 2014 eingefuhrte «Inter-
active Media Designer» oder die ab 2018 angebotene hdhere
Fachprufung «ICT Security Expert» tragen der, durch die
Digitalisierung veranderten Arbeitswelt, Rechnung. Und nicht
zuletzt zeigt die stark gestiegene Ausbildungstatigkeit im IKT-
Bereich, dass das (Berufs-)Bildungssystem mit der verander-
ten Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt einigermassen Schritt
halt. In der Summe ist dadurch heute in der Schweiz — anders
als in vielen anderen Landern — kein merklicher Anstieg des
Mismatches zu beobachten. Das bedeutet, dass Anzeichen
eines wachsenden Angebots- oder Nachfragelberhangs auf
dem Schweizer Arbeitsmarkt bisher ausgeblieben sind (OBS
EHB & INFRAS, 2017).

Es braucht IT-Kenntnisse, aber nicht nur

Auch wenn der Verlauf des bisherigen Strukturwandels fur die
Prognostizierung der kunftigen Veranderungen auf dem Ar-
beitsmarkt nicht Uberschatzt werden sollte, kann er fur die
Zukunft der Schweiz aber doch positiv stimmen. Mit einer
Intensivierung der bisherigen Anstrengungen zur Aktualisie-
rung von Curricula und Kompetenzen der Arbeitskrafte stehen
die Chancen fur eine weiterhin positive Arbeitsmarktentwick-
lung sehr gut. Dabei gilt es einerseits, die junge Generation auf
die Arbeitswelt vorzubereiten, aber auch die bereits im
Arbeitsmarkt integrierten, alteren Erwerbspersonen stetig
weiterzubilden.

Letzteres ist mit Blick auf die Vermeidung von struktureller Ar-
beitslosigkeit aufgrund der Digitalisierung und Automatisierung
zentral. Denn: Auch in Zukunft werden gewisse Qualifikationen
nicht mehr nachgefragt und durch neue ersetzt. Die Wei-
terbildung sollte diesen Wandel idealerweise vorwegnehmen.
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Daher stellt sich die Frage, in welchen Bereichen in Zukunft
Weiterbildung noch wichtiger sein wird als in der Ver-
gangenheit. Zunachst einmal muss sich jeder die Maxime des
«lebenslangen Lernens» zu eigen machen, um sich neuen
Entwicklungen, gleich welcher Art, anpassen zu kdnnen. Dabei
gilt es — gerade im Kontext des Strukturwandels — verstarkt auf
den langfristigen Nutzen der Weiterbildung aufmerksam zu
machen. Dies gilt insbesondere fur Personen, die noch nie eine
Weiterbildung besucht haben, weil sich fur sie die Wahrschein-
lichkeit verbessert, im Falle von Arbeitslosigkeit rasch einen
neuen Job zu finden (Backes-Gellner, Mure, & Tuor, 2007).

Im Fokus stehen nicht nur, aber naturlich auch Informatik-
kenntnisse. Nun muss sich nicht jeder in Programmierspra-
chen weiterbilden, auch die Anwendung neuer IT-Systeme
oder die Verarbeitung der wachsenden Informationsflut sollte
gelernt sein. Daneben werden auch Querschnittskompetenzen
wie Kundenorientierung, Kommunikationsfahigkeit, Koordi-
nations- und Managementkompetenzen, Selbstorganisation
und Kreativitdt immer wichtiger. Die Vermittlung dieser
Querschnittskompetenzen, die in einer Vielzahl von Berufen
nachgefragt sind, erhdoht zudem die Berufsmobilitat und erlaubt
den Arbeithnehmenden, flexibel auf Veranderungen im Arbeits-
markt zu reagieren (Eggenberger, Rinawi, & Backes-Gellner,
2018, Mure, 2007).

Bei der Ausbildung junger Arbeitskrafte ist der Ruf nach weniger
Ausbildungsberufen und insbesondere der Abschaffung kleiner
Ausbildungsberufe zugunsten einer allgemeineren beruflichen
Grundbildung verfehlt. Vielmehr muss eine gute Mischung von
berufsspezifischen und allgemeinen Qualifikationsbindeln
geschaffen werden, um Arbeitsmarkterfolg und langfristige
Mobilitatschancen zu gewahrleisten (Eggenberger, Rinawi, &
Backes-Gellner, 2015).

Ausserdem mussen die Inhalte zukunftsorientiert sein, was Uber
die Aktualisierung und Weiterentwicklung der Curricula sicher-
gestellt wird. Dies muss kulnftig allerdings rascher voran-
getrieben werden, auch mit Blick auf die IT-Kompetenzen:
Rund zwei Drittel der Ausbildungsberufe vermitteln bereits
solche — in unterschiedlicher Art (z.B. Anwendung von
Standardsoftware, Kommunikationstechnik, Datenbankverwal-
tung oder Informationsbeschaffung) und Quantitat. In rund
einem Drittel der Berufslehren werden aber heute noch keine
IT-Fahigkeiten vermittelt (Backes-Gellner, 2016). Dies ist nicht
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mehr zeitgemass und bedarf dringend einer Korrektur — auch
zur Steigerung der Attraktivitat der entsprechenden Aus-
bildungsberufe bei den heutigen Jugendlichen, die als «Digital
Natives» gross geworden sind und mit diesem Hintergrund nun
auf die Berufsbildung zukommen.

Gleichzeitig mussen Bildungsverordnungen von alten Vorga-
ben entrimpelt werden, die im Zuge der Digitalisierung und
Automatisierung obsolet geworden sind. Die bestehenden und
uber viele Jahre erfolgreich praktizierten Mechanismen fir die
Aktualisierung von Bildungsverordnungen mussen dabei
genutzt werden, um alle Berufe gemass ihren spezifischen
Herausforderungen an die Veranderungen der Digitalisierung
anzupassen. Wenn es weiterhin — wie in der Vergangenheit —
gelingt, die innovativen Unternehmen und Organisationen der
Arbeitswelt an diesem Prozess zu beteiligen, wird sicher-
gestellt, dass die Attraktivitat der Berufsbildung auch in Zukunft
erhalten bzw. sogar gestarkt wird.

Gefordert sind auch die Fachhochschulen und Universitaten.
Zum einen soll die Differenzierung und Arbeitsteilung im Hoch-
schulsystem beibehalten werden. Zum anderen mussen aber
kunftig in allen Fachern IT- bzw. Data-Science-Kenntnisse ver-
mittelt werden. Daneben muss die Forschung — sei es universi-
tare Grundlagenforschung oder anwendungsorientierte For-
schung an Fachhochschulen — facherubergreifend auf Aspekte
der Digitalisierung und Automatisierung ausgedehnt werden,
wie dies beispielsweise mit der «Digital Society Initiative» an
der Universitat Ziurich geschieht. Dadurch bleiben die Schweiz
innovativ und der Schweizer Arbeitsmarkt zukunftsfahig.

Der Mensch ist kein Arbeitspferd

Die gegenwartige Diskussion zur Digitalisierung und Automati-
sierung ist all zu oft gepragt von einer angstlichen Grund-
stimmung. Doch Angst ist ein schlechter Ratgeber und flhrt
bestenfalls dazu, dass eine Entwicklung verschlafen wird, die
ohnehin nicht aufzuhalten ist. Seit Beginn der industriellen
Revolution hat der technische Fortschritt die Struktur unserer
Wirtschaft stetig verandert. Die Arbeit ist, wenn auch wiederholt
vorhergesagt, nie ausgegangen — ausser vielleicht den Arbeits-
pferden. Der Mensch ist im Unterschied zum Arbeitspferd aber
deutlich anpassungsfahiger. Daran wird auch die Digitali-
sierung nichts andern, und daher sollten wir die Digitalisierung
vor allem als das sehen, was sie ist — namlich eine Chance.
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